Szkota Podstawowa

im. Janusza Korczaka w J6zefostawiu

ul. Kameralna 11, 05-500 Jozefostaw
tel. 22 750 74 40

REGULAMIN NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH

W SZKOLE PODSTAWOWEJ IM. JANUSZA KORCZAKA W JOZEFOStAWIU, 05-509 PIASECZNO, UL.
KAMERALNA 11

§1

Regulamin nagrywania rozméw telefonicznych w Szkole Podstawowej im. Janusza Korczaka w
Jozefostawiu, 05-500 Jozefostaw, ul. Kameralna 11, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady
nagrywania rozmoéw telefonicznych oraz sposéb ich zabezpieczenia.

§2

Celem nagrywania rozmoéw telefonicznych jest podnoszenie standardéw obstugi oraz zabezpieczenie
interesow o0s6b prowadzacych rozmowe telefoniczna.

§3

1. Osoby wykonujace potaczenia telefoniczne na numery telefonéw objetych systemem nagrywania
rozmow sg informowane o nagrywaniu rozméw poprzez komunikat odtwarzany automatycznie w
oczekiwaniu na potaczenie, ktorego tresc stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, ktéra nie wyraza zgody na nagrywanie, proszona jest o zakoriczenie
potgczenia telefonicznego.

3. Kontynuacja potgczenia telefonicznego po wystuchaniu komunikatu oznacza wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

4. Przed potgczeniem osoba, o ktdérej mowa w ust. 1 zapoznawana jest ze skrécong klauzula
informacyjng (klauzula warstwowa) dotyczaca przetwarzania danych osobowych, ktérej tresé
zawarta jest w komunikacie, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

5. Obowigzek informacyjny (klauzula informacyjna), o ktérym mowa w art. 13 wust. 1 i 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1), wypetnia sie poprzez
zamieszczenie klauzuli informacyjnej, stanowigcej zatacznik nr 2 do Regulaminu na stronie
internetowej szkoty www.jozefoslaw.edu.pl w kontakt-polityka prywatnosci.

§4

1. Nagrywanie rozméw odbywa sie catodobowo.

2. Czas przechowywania nagran z rozmoéw telefonicznych wynosi miesigc od dnia nagrania.
W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu
do czasu prawomocnego zakoriczeniu postepowania. Po uptywie tych okreséw nagrania podlegaja
zniszczeniu.



3. Infrastruktura techniczna stuzgca rejestrowaniu oraz przechowywaniu rozmoéw zostata
skonstruowana w sposob uniemozliwiajacy dostep do zarejestrowanych materiatéw przez osoby
do tego nieupowaznione.

4. Pracownicy Szkoty wyznaczeni do odstuchiwania nagranych rozméw majg nadane upowazniania
do przetwarzania danych osobowych.

5. Administratorem danych osobowych zgromadzonych podczas rejestracji rozméw telefonicznych
jest Szkota Podstawowa im. Janusza Korczaka w Jézefostawiu, 05-500 Jozefostaw, ul. Kameralna

11.

§5

Nadzér nad funkcjonowaniem systemu nagrywania rozméw telefonicznych sprawuje Dyrektor Szkoty.




Zalgcznik nr 1 do regulaminu

Serdecznie witamy w Szkole Podstawowej im. Janusza Korczaka w Jézefostawiu, informujemy, ze
wszystkie rozmowy sg rejestrowane, jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na nagranie prosimy o
roztgczenie sie. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdziecie Panstwo na stronie
internetowej jozefoslaw.edu.pl

Prosze tonowo wybraé¢ numer wewnetrzny lub poczekac na zgtoszenie sie operatora.



Zalgcznik nr 2 do regulaminu

Szkota Podstawowa
im. Janusza Korczaka w Jozefostawiu

ul. Kameralna 11, 05-500 Jozefostaw

tel. 22 750 74 40
KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (4.5.2016 L 119/38 Dziennik Urzedowy Unii

Europejskiej PL)

informuje, ze:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szkota Podstawowa im. Janusza Korczaka
w Jozefostawiu, 05-500 Jozefostaw, ul. Kameralna 11

Kontakt z administratorem mozliwy jest pod nr telefonu 22 750 74 40

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem email: a.dziewanowska@obslugarodo.pl
Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — dobrowolnie udzielona
zgoda.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO ma Pani/Pan prawo
w dowolnym momencie wycofac zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Informujemy jednak, iz zgoda na nagrywanie jest dobrowolna, ale niezbedna do uzyskania potgczenia
telefonicznego.

Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniej organizacji dziatalnosci jednostki Pana/Pani dane
osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcdw: innym, wspdtpracujgcym z
placéwka podmiotom, w tym: dostawcom ustug technicznych, organizacyjnych i prawnych, umozliwiajgcym
prawidtowe zarzadzanie jednostkg oraz realizacje zadan statutowych i ustawowych. Dane te powierzane sg
na podstawie i zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Nagrania przechowywane sg przez okres nie przekraczajacy 14 dni od daty wykonania potgczenia.

W przypadku, w ktérym nagrania stanowia dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub
administrator powzigt wiadomos¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ulega przedtuzeniu
do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez
okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli dane przetwarzane sg na podstawie
wydanej zgody - do momentu cofniecia zgody badz uptywu czasu na jaki zostata udzielona. W pozostatym
zakresie okres przechowywania Pana/Pani danych okreslajg przepisy prawa oraz instrukcja kancelaryjna

stosowana w jednostce.

10) Posiada Pan/Pani prawo do: zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody, w przypadku, gdy podstawg



Zalgcznik nr 2 do regulaminu

przetwarzania byta wydana zgoda.
11) Pana/Pani dane nie podlegajg profilowaniu.
12) Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych.
13) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, w przypadku udzielenia zgody, w pozostatych przypadkach

wynika z obowiazujacych przepiséw prawa.



